Если при проверке связи с сервером появилось сообщение: "Нет связи с сервером", это значит, что вы на данный момент не можете передать нам показания по замерам на данный момент. Попробуйте, пожалуйста, проверить соединение с сервером позже.  
Если с сервером соединиться не получится до 2 декабря — мы вам направим инструкцию, как скачать отчет с вашего компьютера и направить нам по электронной почте: resgia2023@yandex.ru 
При обращении на горячую линию:
Тема письма: Кратко описать проблему (два-три слова)
- Текст письма: 
1. наименование субъекта;
2. код ППЭ;
3. подробное описание действий при которых произошла ошибка;
[bookmark: _GoBack]4. контактные данные специалиста с кем надо связаться по решению проблемы (ФИО, телефон).


